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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування показників  

Характеристика навчальної дисципліни 

денна  

форма навчання 

заочна  

форма навчання 

Кількість кредитів – 4 (7 

семестр), 2 (8 семестр) 
Вибіркова 

Загальна кількість 

годин – 120 (7 семестр),  

60 (8 семестр) 

Рік підготовки: 

4-й 4-й 

Семестр 

7, 8-й 7, 8-й 

Лекції 

Тижневих годин для денної 

форми навчання: 

контактних – 4 (7 семестр),  

1,5 (8 семестр) 

самостійної роботи здобувача 

–  

6 (7семестр), 3,5 (8 семестр)  

18 год. (7 семестр), 

8 год. (8 семестр) 

4 год. (7 семестр), 

4 год. (8 семестр) 

Практичні, семінарські 

30 год. (7 семестр), 

8 год. (8 семестр) 

14 год. (7 семестр), 

4 год. (8 семестр) 

Самостійна робота 

72 год. (7 семестр), 

44 год. (8 семестр) 

102 год. (7 семестр), 

52 год. (8 семестр) 

Вид контролю:  

залік (7 семестр), екзамен (8 семестр) 

 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Соціально-правове регулювання 

соціальних конфліктів у територіальній громаді» є ознайомлення з теоретичними 

засадами конфліктології та набуття практичних навичок щодо профілактики, 

прогнозування, розв’язання та управління соціальними конфліктами у 

територіальній громаді.  

 



2. Матриця результатів навчання, методів навчання, методів контролю з навчальної дисципліни  

«Соціально-правове регулювання соціальних конфліктів у територіальній громаді»  

Результати навчання  Методи навчання Методи 

контролю 

Виявляти готовність до взаємодії з колегами по роботі, приймати 

управлінські рішення в організації роботи виконавців з урахуванням 

позитивного впливу на соціально-психологічний клімат. 

Ефективно працювати як індивідуально, так і у складі міждисциплінарної 

команди фахівців застосовуючи різні моделі партнерства у межах 

територіальної громади.  

Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати 

інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до 

формування принципово нових ідей дотримуючись етичних принципів та 

стандартів у професійній діяльності. 

Організовувати соціальну роботу з різними категоріями населення в 

територіальній громаді (в т. ч. і з групою ризику) на засадах 

ненасильницького (безконфліктного) спілкування. 

Метод проблемного 

викладення матеріалу, 

розповідь, пояснення, 

бесіда, дискусія, кейс-

метод, створення 

ситуацій 

зацікавленості,  

тренінгові та ігрові 

вправи, психодрама, 

ділові ігри, самостійна 

робота. 

Усний 

фронтальний 

контроль, 

письмовий 

індивідуальний 

контроль, 

тестування, метод 

самоконтролю. 

 



3. Структура навчальної дисципліни 

 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

у
сь

о
го

 

зокрема 

у
сь

о
го

 

зокрема 

л п с.р. л п с.р 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 семестр 

Тема 1. Історія розвитку 

конфліктології як науки та навчальної 

дисципліни 

12 2 2 8 13 - 2 11 

Тема 2. Класифікація конфліктів 12 2 2 8 13 - 2 11 

Тема 3. Теорії механізмів виникнення 

конфліктів 

12 2 2 8 13 - 2 11 

Тема 4. Сутність управління 

конфліктом та його діагностика 

14 2 4 8 13 2 - 11 

Тема 5. Принципи і методи 

управління конфліктами 

14 2 4 8 13 2 - 11 

Тема 6. Профілактика конфліктів: 

сутність підходи і напрями 

14 2 4 8 13 - 2 11 

Тема 7. Психологічні особливості 

особистості, які впливають на 

виникнення конфліктів 

14 2 4 8 14 - 2 12 

Тема 8. Групи та їх вплив на 

виникнення конфліктів 

14 2 4 8 14 - 2 12 

Тема 9. Конфлікти в суспільстві  14 2 4 8 14 - 2 12 

Усього за 7 семестр: 120 18 30 72 120 4 14 102 

8 семестр 

Тема 10. Характеристики та 

параметри громади 

7 2 - 5 6 - - 6 



Тема 11. Історія соціальної роботи в 

громаді 

7 2 - 5 6 - - 6 

Тема 12. Зміст, напрями та складові 

соціальної роботи з населенням в 

громадах зарубіжних країн 

7 2 - 5 6 - - 6 

Тема 13. Теоретичні засади 

соціальної роботи в громаді 

7 2 - 5 6 - - 6 

Тема 14. Ресурсне забезпечення 

соціальної роботи в громаді 

8 - 2 6 9 2 - 7 

Тема 15. Соціальні проекти 

локального рівня 

8 - 2 6 9 2 - 7 

Тема 16. Партнерство в соціальній 

роботі на рівні громади 

8 - 2 6 9 - 2 7 

Тема 17. Соціальні конфлікти у 

територіальній громаді 

8 - 2 6 9 - 2 7 

Усього за 8 семестр: 60 8 8 44 60 4 4 52 

Усього: 180 26 38 116 180 8 18 154 



4. Програма навчальної дисципліни 

4.1. Теми лекційних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна Заочна 

7 семестр 

1 Розвиток конфліктології як науки та навчальної 

дисципліни 

2 - 

2 Види конфліктів та причини їх виникнення 2 - 

3 Динаміка конфлікту та механізми його виникнення 2 - 

4 Процес управління конфліктами 2 2 

5 Методи та форми управління конфліктами 2 2 

6 Профілактика конфліктів в організації 2 - 

7 Психологія особистості в конфлікті 2 - 

8 Групові особливості виникнення конфліктів в 

організації 

2 - 

9 Соціологія конфлікту 2 - 

Усього за 7 семестр: 18 4 

8  семестр 

10 Сучасні підходи до розуміння громади 2 - 

11 Ретроспективний огляд соціальної роботи в громаді 2 - 

12 Соціальні служби та форми роботи з населенням в 

громадах зарубіжних країн 

2 - 

13 Теоретичні засади соціальної роботи в громаді 2 - 

14 Ресурсне забезпечення соціальної роботи в громаді - 2 

15 Розробка і впровадження соціальних проектів на 

локальному рівні 

- 2 

16 Роль партнерства в організації соціальної роботи на 

рівні громади 

- - 



17 Соціально-правове регулювання соціальних 

конфліктів у територіальній громаді 

- - 

Усього за 8 семестр: 8 4 

Усього:  26 8 

 

4.2. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна Заочна 

7 семестр 

1 Сутність конфлікту та його структура 2 2 

2 Види конфліктів та причини їх виникнення 2 2 

3 Динаміка конфлікту та механізми його виникнення 2 2 

4 Процес управління конфліктами 4 - 

5 Методи та форми управління конфліктами 4 - 

6 Профілактика конфліктів в організації 4 2 

7 Психологія особистості в конфлікті 4 2 

8 Групові особливості виникнення конфліктів в 

організації 

4 2 

9 Соціологія конфлікту 4 2 

Усього за 7 семестр: 30 14 

8  семестр 

10 Сучасні підходи до розуміння громади - - 

11 Ретроспективний огляд соціальної роботи в громаді - - 

12 Соціальні служби та форми роботи з населенням в 

громадах зарубіжних країн 

- - 

13 Теоретичні засади соціальної роботи в громаді   



14 Ресурсне забезпечення соціальної роботи в громаді 2 - 

15 Розробка і впровадження соціальних проектів на 

локальному рівні 

2 - 

16 Роль партнерства в організації соціальної роботи на 

рівні громади 

2 2 

17 Соціально-правове регулювання соціальних 

конфліктів у територіальній громаді 

2 2 

Усього за 8 семестр: 8 4 

Усього:  38 18 

4.3. Самостійна робота 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна Заочна 

7 семестр 

1 Історія розвитку конфліктології як науки та 

навчальної дисципліни 

8 11 

2 Класифікація конфліктів 8 11 

3 Теорії механізмів виникнення конфліктів 8 11 

4 Сутність управління конфліктом та його діагностика 8 11 

5 Принципи і методи управління конфліктами 8 11 

6 Профілактика конфліктів: сутність підходи і напрями 8 11 

7 Психологічні особливості особистості, які впливають 

на виникнення конфліктів 

8 12 

8 Групи та їх вплив на виникнення конфліктів 8 12 

9 Конфлікти в суспільстві  8 12 

Усього за 7 семестр: 72 102 

8  семестр 



10 Характеристики та параметри громади 5 6 

11 Історія соціальної роботи в громаді 5 6 

12 Зміст, напрями та складові соціальної роботи з 

населенням в громадах зарубіжних країн 

5 6 

13 Теоретичні засади соціальної роботи в громаді 5 6 

14 Ресурсне забезпечення соціальної роботи в громаді 6 7 

15 Соціальні проекти локального рівня 6 7 

16 Партнерство в соціальній роботі на рівні громади 6 7 

17 Соціальні конфлікти у територіальній громаді 6 7 

Усього за 8 семестр: 44 52 

Усього:  116 154 

 

5. Критерії оцінювання результатів навчання 

Результати навчання здобувачів із вивчення навчальної дисципліни 

визначаються у балах, які виставляються згідно з критеріями оцінювання. 

Оцінювання результатів навчання здійснюється під час проведення 

навчальних занять (лекційні, практичні) та самостійної роботи. Для здобувачів 

заочної форми бали розподіляються пропорційно годинам у навчальному плані, 

відведеним на навчальні заняття та самостійну роботу.  

Оцінювання результатів навчання здобувачів у процесі лекційного 

заняття виставляється за такими критеріями: присутність здобувача на лекції 

(0,5 балів), складання її конспекту та активна участь у процесі лекції (1 бал).  

Відповідь на практичному занятті оцінюється за наступними 

критеріями:  

3 бали (7 семестр), 9 балів (8 семестр) – здобувач у повному обсязі 

опрацював програмний матеріал, основну і додаткову літературу, має глибокі й 

міцні знання, упевнено оперує набутими знаннями у вирішенні завдань, робить 



аргументовані висновки, може вільно висловлювати власні судження і 

переконувати інших, здатний презентувати власне розуміння питання.  

1-2 бали (7 семестр), 1-8 балів (8 семестр) – здобувач загалом самостійно 

відтворює програмний матеріал, може дати стислу характеристику питання, але 

у викладеному матеріалі є істотні прогалини, є певні неточності як у 

відтворенні матеріалу, так і у висновках, аргументація низька, використання 

набутих знань у вирішенні завдань на низькому рівні. 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти оцінюється у 46 б. (денна 

форма навчання) та 77 б. (заочна форма навчання) – у 7 семестрі та у 60 б. 

(денна форма навчання) та 80 б. (заочна форма навчання) – у 8 семестрі. 

Результати поточного контролю рівня знань здобувачів очної та заочної 

форм навчання (кількість отриманих балів) обов’язково доводяться викладачем 

наприкінці кожного заняття до відома всіх здобувачів і виставляються в 

«Журналі обліку поточної успішності та відвідування занять» та є підставою 

для одержання допуску до підсумкового контролю.  

Шкала оцінювання: національна та накопичувальна 100-бальна 

За накопичувальною 

100-бальною шкалою 

За національною шкалою 

для екзаменів, звітів з 

практики, курсових робіт 

для заліків 

90 – 100 балів відмінно  

зараховано 75 – 89 балів добре 

60 – 74 балів задовільно 

26 – 59 балів незадовільно не зараховано 

Допуск до підсумкового контролю з навчальної дисципліни становить 60 

балів, визначається як сумарна мінімальна кількість балів, яку має набрати 

здобувач вищої освіти для отримання позитивної оцінки «задовільно», крок 

шкали – 1. При цьому межа незадовільного навчання становить 59 балів.  

Здобувачі вищої освіти, які за поточним оцінюванням у семестрі мають 

результат навчання з дисципліни 60 балів і вище, можуть, за бажанням, бути:  



– звільнені від складання екзамену й отримати в результаті оцінювання 

60-80 балів, що відповідають кількості балів поточного оцінювання з 

навчальної дисципліни;  

– звільнені від складання екзамену й отримати в результаті оцінювання 

81-100 балів, що відповідають кількості балів поточного оцінювання з 

навчальної дисципліни, за відсутності пропусків занять із усіх дисциплін 

семестру без поважних причин (до 10%), але за обов’язкового надання в 

деканат виконаних самостійних завдань із відповідної дисципліни;  

– допущені до складання екзамену (у деканат обов’язково надається 

аркуш відповіді здобувача). 

Розподіл балів, що присвоюється здобувачам, із розподілом за темами 

за результатами поточного контролю (денна форма навчання), 7 семестр 

 

Тема 

Лекції Практичні заняття Самостійна робота 

Max Min Max Min Max Min 

Т 1 1 0,5 3 1 5 1 

Т 2 1 0,5 3 1 5 1 

Т 3 1 0,5 3 1 5 1 

Т 4 1 0,5 6 2 5 1 

Т 5 1 0,5 6 2 5 1 

Т 6 1 0,5 6 2 5 1 

Т 7 1 0,5 6 2 5 1 

Т 8 1 0,5 6 2 5 1 

Т 9 1 0,5 6 2 6 1 

Разом 9 4,5 45 15 46 9 

 

Розподіл балів, що присвоюється здобувачам, із розподілом за темами 

за результатами поточного контролю (заочна форма навчання), 7 семестр 

 

Тема 

Лекції Практичні заняття Самостійна робота 

Max Min Max Min Max Min 



Т 1 - - 3 1 8 1 

Т 2 - - 3 1 8 1 

Т 3 - - 3 1 8 1 

Т 4 1 0,5 - - 8 1 

Т 5 1 0,5 - - 8 1 

Т 6 - - 3 1 8 1 

Т 7 - - 3 1 9 1 

Т 8 - - 3 1 10 1 

Т 9 - - 3 1 10 1 

Разом 2 1 21 7 77 9 

 

Розподіл балів, що присвоюється здобувачам, із розподілом за темами 

за результатами поточного контролю (денна форма навчання), 8 семестр 

 

Тема 

Лекції Практичні заняття Самостійна робота 

Max Min Max Min Max Min 

Т 1 1 0,5 - - 7 1 

Т 2 1 0,5 - - 7 1 

Т 3 1 0,5 - - 7 1 

Т 4 1 0,5 - - 7 1 

Т 5 - - 9 1 8 1 

Т 6 - - 9 1 8 1 

Т 7 - - 9 1 8 1 

Т 8 - - 9 1 8 1 

Разом 4 2 36 4 60 8 

 

Розподіл балів, що присвоюється здобувачам, із розподілом за темами 

за результатами поточного контролю (заочна форма навчання), 8 семестр 

 

Тема 

Лекції Практичні  заняття Самостійна робота 

Max Min Max Min Max Min 



Т 1 - - - - 10 1 

Т 2 - - - - 10 1 

Т 3 - - - - 10 1 

Т 4 - - - - 10 1 

Т 5 1 0,5 - - 10 1 

Т 6 1 0,5 - - 10 1 

Т 7 - - 9 1 10 1 

Т 8 - - 9 1 10 1 

Разом 2 1 18 2 80 8 

 

6. Засоби діагностики результатів навчання 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання 

є: завдання для поточного та підсумкового контролю, реферати, презентації 
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